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Visdo Geral dos Beneficios do SAM
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O SAM é fundamental Gerenciamento de Ativos de Software

para o gerenciamento

de um ambiente de
O gerenciamento de ativos de software (SAM, Software Asset Management), € um
Tl, uma vez que a conjunto vital de processos de negdcio continuos que fornecem um sistema para
eficacia é seriamente protecdo e gestdo eficaz dos ativos de software presentes na sua organizacdo, em todas
comprometida se uma as fases do ciclo de vida desses ativos. O SAM reline pessoas, processos e tecnologia para
controlar e otimizar o uso de software na sua organizagao.

O que é SAM?

organizagao nao souber
. . A H ~ACin?

quais ativos de software Por que é o SAM importante para o ?e.u negoa?. N .

ela pOSSUi, onde est3o Um bom‘plano de SAM envolvelurna série <-:Ie medidas prat|.cas que podem serV|rAde'

. ~ suporte a sua estratégia de negocios e equipe de Tl. A medida que as novas tendéncias
localizados, como estao de tecnologia, como computacdo em nuvem e solucdes méveis sdo implementadas
configurados e como s3ao por sua empresa e funcionarios, o papel da Tl é fundamental para prestar suporte a

q otimizagao, seguranca e conformidade de licengas em toda a organizagdo. O SAM é uma
usados. pratica comprovada que ajuda vocé a:

1. Controlar custos, riscos e complexidade.
2. Otimizar o uso de seus ativos de software.
3. Expandir sua infraestrutura para atender as suas necessidades de negocio.

Como o SAM possibilita resultados de negécio?

+ Gerenciar proativamente ativos de software pode reduzir custos de Tl, gracas a
simplificacdo dos processos de implantagcdo, compra e suporte.

» O SAM ajuda sua organizacdo se mantém atualizada com as tendéncias
tecnoldgicas e a desenvolver um roadmap de tecnologia e planejamento de
novas solucdes que suportem a estratégia de negocios e a produtividade dos
funcionarios.

» Planos de backup e recuperacao, centralizacdo do controle e politicas de
seguranca podem reduzir o potencial de interrup¢des dispendiosas.

« Um gerenciamento mais forte de Tl permite uma melhor visdo de negocios e
capacidade de resposta, o que pode ajudar sua empresa a crescer.
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Um gerenciamento mais
forte de Tl permite uma
melhor visao de negdcios
e capacidade de resposta,
0 que pode ajudar sua
empresa a crescer mais
rapidamente.

Beneficios do

SAM

O Valor de Negocios do SAM

Se vocé é um executivo ou gerente de uma organizacao, precisa da informacao certa
para tomar as melhores decisdes de negécios. O SAM ajuda a proporcionar mais
insights e maior capacidade de resposta para o seu negécio a fim de maximizar o
valor, minimizar os riscos e aproveitar melhor seus investimentos em TI.

Controle custos e riscos.

Os processos SAM ajudam a controlar gastos desnecessarios e otimizar a tecnologia que
sua organizacdo ja tem a medida que o negdcio cresce e amadurece.
O SAM ajuda vocé a:

+ Economizar dinheiro usando as tecnologias que vocé ja tem e eliminar gastos
excessivos determinando quais sdo as reais necessidades de software de sua
organizacao.

 Ajudar a garantir a conformidade com as regulamentacdes governamentais
e normas internas da empresa sobre privacidade e divulgacao —, bem como
conformidade da licencas.

« Ter paz de espirito em relacdo a malware e outras ameacas de seguranca
cibernética de software nao autorizado, ao proteger sua infraestrutura de Tl e usar
as versdes mais atuais de software.

Otimize recursos.

O SAM pode melhorar as suas capacidades globais de Tl - otimizando sua infraestrutura
para alcancar melhores resultados de negécio. O SAM ajuda a:

* Reduzir a redundancia e garantir que todos os funcionarios tenham as ferramentas
de que precisam.

« Simplificar os processos de implantacdo, compra e suporte por meio da
padronizagdo da area de trabalho.

+ Implementar politicas que impulsionem a automacdo para melhorar a
produtividade por toda a organizacao.

- |dentificar e consolidar servidores ou hardware subutilizados em toda a
organizagao.

+ Reduzir as necessidades de suporte através de politicas e padronizacdo, e capacitar
suas equipes de Tl para que elas se concentrem nos objetivos de negdcio, em vez
de complicacoes desnecessarias de TI.

Cresca com a tecnologia.
Um gerenciamento de Tl mais sélido resulta em ganhos de eficiéncia em toda a
organizacdo. O SAM ajuda vocé a:
« Alinhar a estratégia de Tl com seus objetivos de negdcio para criar uma base
organizacional sélida e obter melhores informacdes para a tomada de decisdo.

+ Fazer um planejamento eficaz para suas necessidades de tecnologia de curto e
longo prazo.

* Permitir maior agilidade e capacidade de resposta por meio da infraestrutura de TI.

» Suportar as necessidades dos funcionarios ao implementar solu¢des, como o
gerenciamento de dispositivos moveis e na nuvem.
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Gerenciar proativamente
ativos de software pode
reduzir custos de T,
gragas a simplificacao
dos processos de
implantacao, compra e
suporte.

Beneficios do
SAM

O Valor Operacional do SAM

Se vocé é um executivo de Tl ou gerente de negocios, implementar o SAM faz sentido
para os negocios. Essa pratica recomendada pode devolver a vocé o controle de todos
os seus sistemas, melhorar a produtividade em toda a organizacéo, ajudar a otimizar
seus recursos e alinhar os objetivos de negdcio a estratégia de Tl — fazendo do SAM
um ativo estratégico para sua organizacao.

Controle custos e riscos.
Ao gerenciar ativamente os ciclos de vida de seus ativos de Tl, sua empresa pode reduzir
custos e tornar o ambiente mais seguro. O SAM ajuda vocé a:

- Saiba quais licengas vocé tem, e determine quais softwares vocé realmente precisa.

» Manter o software atualizado para apoiar a seguranca dos dados e minimizar as
ameacas de ciberataques.

- Centralizar o controle, a gestdo e politicas; automatizar processos manuais; e
garantir o seu ambiente de TI.

 Entender como seu empregado usa dispositivos méveis e minimizar os riscos
associados a dispositivos ndo gerenciados que acessam sua rede.

Otimize recursos.
Aproveite ao maximo seus investimentos em software, reduza a redundancia e
forneca aos funcionarios as ferramentas de que necessitam. O SAM ajuda vocé a:
 Implementar a otimizacdo de infraestrutura, consolidagado e padronizacao.
 Reduzir a redundancia e os custos com a compra centralizada.
» Melhorar o desempenho do sistema, do usuério e do suporte técnico.
« Estar preparado com planos de backup e recuperacao.

Cresca com mais forca.

O SAM pode proporcionar maior agilidade e capacidade de resposta, tornando-se um
ativo estratégico para sua organizacao e tornando cada departamento mais flexivel. O
SAM ajuda vocé a:

« Adaptar-se mais rapidamente as oportunidades do mercado e as exigéncias
dos clientes com gerenciamento de Tl simplificado durante os periodos de
crescimento e mudanga, incluindo fusdes e aquisigoes.

» Monitorar e provisionar ativos de forma eficaz, e se planejar para necessidades de
tecnologia.

« Alinhar sua Tl aos objetivos de negdcio para criar exceléncia operacional.
« Suportar o uso seguro de dispositivos moveis para aumentar a produtividade.
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O SAM é uma prética Todos se beneficiam do SAM

comprovada que ajuda
P 9 ) Um programa SAM eficaz pode aumentar a produtividade, visibilidade e
a controlar custos, rentabilidade da empresa como um todo.

riscos e complexidade;

. . O SAM pode ajudar toda a organizacao.
otimizar o uso de ativos

. Equipe de Tl
de software; e expand|r « Simplificar o trabalho por saber exatamente o que se tem para que se possa
sua infraestrutura para racionalizar os procedimentos e planejar atualiza¢des e implementagdes.
atender as necessidades « Demonstrar o valor de ativos de Tl com dados precisos.
de negécio. * Reduzir a carga de trabalho do suporte técnico e maximizar a eficacia com a

padronizac¢do do sistema.

+ Minimizar o provisionamento desnecessario e desperdicio de recursos com as
politicas e procedimentos rigorosos.

Chefes de Departamento/Gerentes de Unidade de Nego6cios

+ Adaptar-se mais rapidamente as oportunidades do mercado e exigéncias dos
clientes.

« Aumentar a visibilidade dos gastos atuais de Tl para garantir um melhor
planejamento do orcamento para aquisi¢des e despesas.

« Facilitar os procedimentos de aquisicdo e implantacao com controle centralizado.
Departamento Juridico
* Estar sempre preparado e com documentagdo completa de conformidade.

« Ter a certeza de que seus sistemas sdo compativeis com todos os regulamentos
governamentais, bem como com suas politicas corporativas.

Departamento de Compras

-+ Ganhar eficiéncia com controle centralizado eficaz e procedimentos de compra
definidos.

« Simplificar significativamente relatérios, orcamentos e aquisicao de ativos de TI.

 Reduzir custos, negociar os melhores acordos de licenciamento por volume e
minimizar o risco de compra em excesso.

* Minimizar a necessidade de recursos adicionais por meio da otimizacgao e
consolidacdo de servidores.

Recursos Humanos

« Assegurar a conformidade de funcionarios através da aplicagao de politicas que
minimizem as ameagas legais e de seguranca.

» Aumentar a produtividade e satisfacdo dos funcionarios por meio da adogao das
principais tendéncias de tecnologia, como solu¢des de mobilidade e de nuvem.
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A Gartner prevé que, até CompromiSSOS SAM

2025, todos os setores
' A Microsoft, por meio de seus parceiros SAM, oferece diferentes tipos de

serdo transformados compromissos SAM que podem melhorar a visibilidade e o controle de seu uso e
pelo neg(')cio digital_ O implantacio de softwares.

SAM ajuda sua empresa SAM Baseline Review

a manter-se atualizada Uma visdo completa de suas implantagdes atuais de produtos da Microsoft e do status

das licencas, incluindo uma Avaliacdo de Modelo de Otimizagdo SAM (SOM), que serve

com as tendéncias \ anee ) ) :
R . de alicerce e orientacdo para implementar um programa SAM efetivo que se alinhe aos
tecnologicas hoje e no padrées do ISO.

futuro. Compromisso SAM Cloud Ready

Uma analise completa de sua infraestrutura, levando em consideracdo dados atuais de
licenciamento, uso e implantacdo de software.

Ciberseguranca

Avalie suas implantacdes atuais de software para identificar areas de potencial risco

de ataques de ciberseguranca; assegure-se de que seus ativos estejam devidamente
licenciados; e implemente as politicas adequadas para gerenciar os ativos de software da
sua empresa.

Cargas de Trabalho SQL

Uma analise e avaliagdo de seu ambiente SQL Server, incluindo op¢des para otimizar
implantacdes de carga de trabalho SQL, direitos de licenga e seu processo de compra,
além de proporcionar melhor compreensdo de como o licenciamento funciona.

Gerenciamento de Dispositivos Méveis

Uma analise abrangente do seu ambiente para maior visibilidade do uso de dispositivos
moveis e acesso aos seus dados corporativos confidenciais; implementar controles para
minimizar os riscos e garanta a conformidade.

Virtualizacao

Fagca um inventario completo e analise de seus ambientes virtuais existentes; localizar
oportunidades adicionais de virtualizagdo; e desenvolver um plano para gerenciar suas
instancias virtuais daqui para frente.

Ambientes de Desenvolvimento

Uma andlise para entender e trabalhar com os desafios de negdcios e de licenciamento
gue ocorrem quando a sua organizagao cria softwares personalizados ou opera qualquer
tipo de ambiente de laboratério que deva ser distinto do ambiente de producao.

Saiba mais

Vocé pode saber mais sobre o SAM em:

https://www.microsoft.com/pt-br/sam/default.aspx

Saiba mais sobre os Compromissos SAM disponiveis na pagina:

http://www.microsoft.com/en-us/sam/use-cases.aspx

Encontre o o Parceiro SAM certo para vocé em:

http://www.microsoft.com/pt-br/sam/partners.aspx
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